Comune di Porto Sant'Elpidio
Provincia di Fermo
—————TTTTT T e TS T—

Ambito Territoriale Sociale n. 20
Decreto n. 33 del 20/06/2014

1L SINDACO
PRESIDENTE DEL COMITATO DEI SINDACI DELL’ AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N, 20 DELLA
REGIONE MARCHE

Visto il verbale delle deliberazioni adottate nella seduta del Comitato dei Sindaci del
2105/2014, allegato al presente atto, nella quale:

In merito al primo punto all’ordine del giorno “Avvio nuova procedura Punti di accoglienza

territoriale” sono stati deliberati 1 seguenti provvedimenti e indirizzi:

o sono stati approvati gli indirizzi contenuti nel Documento elaborato dal Coordinatore
dell’Ambito XX (Allegato A alla deliberazione) nel quale vengono riproposti gli obiettivi ed 1
principi metodologici dei Servizi in oggetto ed individuate le nuove linee guida per la continuita
degli stessi,

o & stato dato mandato al Coordinatore d’Ambito e al Dirigente Area 1 del Comune di Porto
Sant’Elpidio di dare attuazione, con successivi e separati atti, agli indirizzi approvati.

Ravvisata la necessita di recepire sul piano amministrativo interno del Comune capofila I’operato
del Comitato dei Sindaci relativamente alle decisioni di cui sopra aventi carattere organizzativo e
gestionale;

DECRETA
o di approvare gli indirizzi contenuti nel Documento elaborato dal Coordinatore dell’ Ambito XX
(Allegato A alla deliberazione) nel quale vengono riproposti gli obiettivi ed i principi
metodologici dei Servizi in oggetto ed individuate le nuove linee guida per la continuita degli
stessi;
o di dare mandato al Coordinatore d’Ambito e al Dirigente Area 1 del Comune di Porto
Sant’Elpidio di dare attuazione, con successivi e separati atti, agli indirizzi approvati.
o di trasmettere copia del presente atto a:
o Sindaco Comune di Sant’Elpidio a Mare;
o Sindaco Comune di Monte Urano;
o Dirigente Area 1 “Servizi alla persona e alla comunitda” del Comune di Porto
- Sant’Elpidio;
o Responsabile Area Servizi Sociali del Comune di Monte Urano;
o Responsabile Settore Servizi Sociali del Comune di Sant’Elpidio a Mare.
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COMITATO DEI SINDACI
AMBITO SOCIALE TERRITORIALE XX

VERBALE DELLA RIUNIONE DEL COMITATO DEI SINDACI DEL 21.05.2014

L’anno duemilaquattordici il giorno ventuno del mese di maggio alle ore 09.00 presso la Sala
Giunta del Comune di Monte Urano si & riunito il Comitato dei Sindaci dell’ Ambito Territoriale
XX.

L’ordine del giorno previsto & il seguente:

1. Avvio nuova procedura Punto d’ Accoglienza Territoriale
2. Approvazione Piano Attuativo d’ Ambito - rimandato ad un prossimo Comitato dei Sindaci
3. Varie ed eventuali

Partecipano alla seduta:

Presidente del Comitato dei Sindaci —Sindaco del Comu
Franchellucci
Sindaco del Comune di Monte Urano — Francesco*
Coordinatore Ambito Sociale XX — Alessandro Raj
Direttore del Distretto ASUR Area Vasta 4:+1ici _
Dirigente Area 1 Comune di Porto Sant’Elpidio — Pamela Malvestiti

Si accerta che il numero dei presenti &: gale per la validita dell -scduta pertanto il Comitato
prende in esame nell’ordine i singoli puntl all*ordine: df.lf-glom
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1. Avvio nuova procedura Punto d’Accoglienza Territoriale

IL COMITATO DEI SINDACI

VISTA la Legge 328/2000: “Legge quadro per la realizzazione di un sistema integrato di interventi
e servizi sociali”, articolo 8, comma 3;

VISTA la Convenzione per la gestione delle funzioni e dei servizi sociali integrati dell’ Ambito
territoriale Sociale n.20, approvata in schema dai tre Comuni facenti parte dell’Ambito XX con
apposite deliberazioni consiliari dell’anmo 2009;

VISTO la Convenzione tra Ambito Sociale Territoriale XX e Asur Zona territoriale 11 — Distretto 1
per la gestione integrata dei punti di accoglienza territoriale socio-sanitari:

VISTO I’ Accordo di programma tra la Regione Marche, le Provi
Ambiti Territoriali Sociali delle Marche per la reali
regionale.

¢ i:Comitati dei Sindaci d

Iottica ¢ stata sempre quella di organizzare 1
questo senso il percorso identificato & partit
Unici di Accesso (PUA accessi socio-sal
pluridisciplinari, con 'intento di accoglier
Piu precisamente con gh UPS il piano sgciale reglonale preﬁg
gli interventi e 1 servizi sociali e di 1nte5' razi

j' : Ut lle qua.l
Coordinatore dell’ Amblto XX i Smdam del Comunrdr? 0 Sant EI_ dio, Sant’;

Coordinatore dell’ Ambito XX, per un per‘lod” {eIpo Seppur hmltato a fre mx
della grande incertezza legata all’ assetto degli Ambm territoriali delle Marche: ‘Thonché all’ attuale
quadro di finanza locale, sia al fine di are continuita a servizi di g ande rilevanza per i tre Comuni

dell”’ Ambito, di supporto anche ai Servz_zi Sociali-comunali; si per: assicurare il buon andamento del
progetto Home Care Premium 2012 “Venti favorévoli i

TENUTO CONTO CHE il Dirigente Area 1 del Comun capoﬁla o oprm atto ha dlspost la
proroga del contratto rep. 4936/2013 per la gestione dei Puiti di- accogllenza tetritoriale,
dell’attivita di osservatorio e dell’attivita di- staff di supporto del Coordmatore dell’ Amblto XX in
capo alla Soc. Coop. Sociale a r.L ONLUS “Nuova Rlcerca Agenzia’ Res”, per il periodo
01/04/2014 — 30/06/2014;

VISTO il “documento istruttorio dei Punti di Accoglienza Territoriale e Staff del Coordinatore”
redatto dal Coordinatore dell’Ambito Sociale XX (Allegato A), nel quale vengono riproposti gli
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obiettivi ed i principi metodologici dei Servizi in oggetto ed individuate Je nuove linee guida per la
continuitd degli stessi;

DELIBERA
DI APPROVARE gli indirizzi contenuti nel Documento elaborato dal Coordinatore dell’ Ambito
XX (Allegato A) nel quale vengono riproposti gli obiettivi ed i principi metodologici dei Servizi in

oggetto ed individuate le nuove linee guida per la continuita deg]j stessi;

DI DARE MANDATO al Coordinatore d’Ambito e al Dirigente Area 1 del Comune di Porto
Sant’Elpidio di dare attuazione, con successivi e separati atti, agli indirizzi approvati.

Alle ore 10.00 la seduta viene sciolta.

Porto Sant’Elpidio, 21.05.2014
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DOCUMENTO ISTRUTTORIO PUNTI DI ACCOGLIENZA TERRITORIALE
E PROGETTAZIONE AMBITO
A CURA DI ALESSANDRO RANIER]

La scadenza dell’affidamento di un Servizio, offre ’occasione per riflettere sulla continuita degli interventi
~ma anche circa I’appropriatezza degli stessi in relazione ai continui cambiamenti che avvengono a livello

territoriale.

Da anni I"attivita di Progettazione d’ Ambito, Iattivita di Osservatorio e la gestione dei Punti di Accoglienza

territoriale (UPS o PUA) sono date in affidamento a Cooperative Sociali mediante contratto di appalto.

Di seguito riportiamo 1 principi metodologici e le modalita operative connessi alle suddette attivita,

ridefinendone gli obiettivi, e delineando possnbrh percorsi di sviluppo per il futuro.

Gestione Punti di accoglienza territoriale

Premessa
Nella Regione I’accesso ai servizi alla persona da parte d
L’organizzazione degli accessi ¢ solitamente specu]ar

Grazle alle indicazioni dei Piani socio-sanitari pre
di organizzare un unico punto sul territorio per:}’

arrivare a veri e propri sistemi di accoglies
I"lSOI‘SG del cittadini in mamera complessa _

sportello della salute come un accesso u
Nella Regione sono altresi in atto. azio

_ ¢ -ichi ha subito Vlolenza) ..Queste
mformat]ve © d’ accompagnamento - og etto di smgole convenzmm fra pubbi'__' :

tema ol “ogni attore sociale coinvolto sia
chiamato a ‘presidiare” sin ole funzioni maa endo all’mtemo d rete di collaborazione che permetta di
g p

accompagnare il cittadino nell’ambito di percorsi appropriati.

Integrazione dei Servizi di Accoglienza . 3 :
Affinché le funzioni di informazione, di consuienza edi accompagnamg 110 siano'in g_:”do d}_"omire risposte
appropriate ¢ divenuto indispensabile riprogettarei punti di accesso ai servizi nell’ ott ca di chi -1l mttadmo €
le famiglie — ricorre al sistema integrato di interventi ¢ servizi sociali. .= S
La rlprocettazrone dei punn di informazione e di accesso dei servizi persegue I’ oblettlvo dell’ mteorazwne di
tutti i punti di accesso oggi esistenti nei territori. A titolo esemplificativo si ricordano: il segretariato sociale
dei comuni, gli sportefli immigrati, gli sportelli informa famiglia, gli sportelli della salute, gli sportelli
antiviolenza, il Centro per I'Impiego, le funzioni di promozione sociale.... La complessnta di questa

ridefinizione ha richiesto tempi lunghi, ma ormai il sistema si & consolidato ¢ il Iav010 che si sta effettuando

P.qgina [.1
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i questa fase & quetlo di un miglior raccordo e della ricerca di strumenti di collegamento informatizzato
sempre piu efficact.

Quindi cos’é il Punte d’Accoglienza Territoriale

Un servizio specialistico di informazione sociale rivolto a tutti i cittadini e alla comunita locale nel suo

complesso e nei suoi raggruppamenti.

- In sintesi il PAT:

= offre prestazioni di informazione, accoglienza, ascolto, consulenza, orientamento ed accompagnamenta
disbrigo pratiche; .

“ ¢ luogo di incontro della societd civile organizzata per la promozione di iniziative di solidarieta sociale,
oltreché di autorganizzazione dei singoli e delle famiglie;

= ¢ un primo significativo livello di aggregazione dei dati, di verifica e di analisi della domanda e
dell’offerta dei servizi sociali e sanitari ¢ fornisce agli amministratori locali e all’azienda sanitaria wna
panoramica costanie e aggiornata sulla situazione dei servizi in rapporto alle necessitd della
popolazione del territorio.

Quindi, ¢ una sede attiva di informazione in entrata e in uscita, sulle rigors _1sp0m & la risposta

istituzionale al bisogno, presente a tutti i livelli, di informazioni esatte: esaurientl controllate e verificate;

alla formazione delle quali concorrono in una logica di circuitazi

un territorie”.
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Cosa non & _
= Si differenzia dal Servizio Sociale Professionale, in uanto non si oc

della problematica del soggetto/famiglia n TEIEy
professionale (primo ascolto-accoglienza
indirizzo verso gli uffici e settori competen

e/o richieste personali del soggetto.
Non si oceupa del dz’vbn’go di pmt:

problema. : AR
L’accompagnamento pud espletarsi con modahta differenti, a_secondadella problematica presentata e del
tipo di utenza: :
" puo limitarsi alla compilazione di pratiche da inviare agh enti
puo esplicitarsi nello stabilire appuntamenti con i referenti

I'invio al servizio/intervento di riferimento P »
®  pud consistere in un accompagnamento dirctlo attraversoi'servizi territoriali.

Metodologia di intervento
Nei Punti di Accoglienza Territoriale si dlStlDUUOHO tre Izveli’z di opemrzvzra in cui si collocano fe ﬁmzmm
del servizio:
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Front- office

Comprende tutte le attivita informative date direftamente al cittadino/famiglia o a gruppi informali che si
rivolgono al servizio.

Nello specifico:

= Accoglienza della richiesta del soggetto

*  Registrazione del bisogno (cartella sociale informatizzata)

= Analisi dell’informazione ¢ confronto con le risorse presenti nel territorio : proposta di orientamento

¥ Sostegno e accompagnamento

L attivita di gestione dei PAT consiste principalmente nell’accoglienza e nell’ascolto dell’ utenza, al fine di
informarla ed orientarla in relazione alla richiesta presentata ed alle risposte in termini di servizi attivi nel
territorio. Tale funzione € svolta avvalendosi della “Banca dati” informatizzata e condivisa da tutti i punit di
accoglienza territoriale, nella quale sono inserite informazioni sulla rete dei servizi/interventi territoriali
dell’Ambito XX, e da uno strumento informatizzato, gia attivo, di reglstrazione/archmazmne dei dat1 dei
singoli destinatari, attraverso la cosiddetta Cartella sociale digitale.

Talt attivitd sono integrate con quelle svolte dall’ASUR, nell’ ott'
altamente integrati. In questo senso il PAT rappresenta la “po
percors: nella rete dei servizi sociali € sanitari territoriali.

Inoltre 1 PAT, in maniera specifica, si interfacciano con
servizi sociali di ciascun Comune,

vio di percorsi socio-sanitari
850 privilegiata per facilit

ganizgaz'?ime e quindile professionalita, dei

Territoriale
Comprende tutte le attivita di diffusione dell’infc
e pianificato rapporto tra gli operatori dell’i
esempio attraverso:
® un intervento diretto nei luoghi di aggregazione
= una messa a disposizione di spazi per promuovere I’aggregazion
# un collegamento con rappresentati di it o tecnici locali
# [attivazione di gruppi informali

azione (lavo promozmnale) Si tratt_
rmazione e la comunita lo

?

Back-office fo
Comprende tutte le attivita che posson ) essere d1 preparazione agh altr;
territoriale), attivita di promozione, - 5
programmazione e progettazione.
Nello specifico sono:

= Rilevazione dei bisogni

v Mapppatura delle risorse

*  Monitoraggio, attwazwneepromoz,lon di gnlppl
= Verifica dei servizi ¢ progetti attivati

e livelli operativi (front-office ¢
i operatorl, “attivita di

formah

Il Punto d*Accoglienza Territoriale puo: :

= operare attivandosi direttamente promuovendo azioni ad hoc

® agire in rete con gli altri attori sociali (collaborazioni con i patronau terzo settorg; .

" raccogliere direttamente esigenze di tecnici Jocali.e fornire supporto (attivita ‘di‘verifica e momteragg}o
di progetti attivati).

Diagramma di flusso
Di seguito viene riportato il percorso di accompagnamento effettuato dai Punti di Accoglienza Territoriale:
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Cittagini  Cittadini  Cittadini Cittadini Gittadini
Ciftadini  Cittadini  Gittadini  Cittadini  Cittadini
Ciftadini  Cittadini  Cittediri  CGittadini  Cittadini

Cittadini  Citading  Cittadini  Cittadini
Cittadini Cittadini  Cittadini  Cittadiri
Cittadini  Gittadini  Cittadini  Cittadini

Coritstto L] g
Informazione -

Orientamento

Invio N
Prima presa in Garico

Coordinamento del Servizio/Intervento Punto -

L’attivita di coordinamento PAT dovra essere svolta nelle seguent

Partecipazione alla pianificazione complessiva d’ Ambito;

Programmazione ¢ gestlone delle.rzumom de
Proorammazmne

servizio; -
Sviluppo, in stretta connessione’ con '1’opefa‘to.
d’ Ambito;

Informazione at Servizi circa I’ orgamzzazmne tempt luogh1 dei
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Partners di Progetto
Di seguito riportiamo tutti Partner di progetto che gestiscono gli sporfelli specialistici in collaborazione con
I’ Ambito Sociale Territoriale n® 20.

Provincia di Fermo Centro per I'Impieco

1 Centri per 'lmpiego sono i Centri per il Javoro della Provincia, che sostituiscono gli Uffici di collocamento. Pagina | !

Nell'Ufficio decentrato di Porto Sant‘EIpldlo ¢ possibile consultare I'elenco delle offerte di lavoro provenienti
dal territorio, esaminare i corsi di formazione provinciale attivi e avere informazioni sulle varie attivit
amministrative legate al collocamento (iscrizioni, certificazioni, liste di mobilita, indennita di
disoccupazione).

Lunedi dalle 9.00 alle 12.30

Progetto interambito: Sportello Informafamiglia
Lo sportello Informa Famiglia attraverso un'equipe formata da professionalita dlfferenn off __att1v1ta d1
consulenza di carattere giuridico/legale (diritto di famiglia, diritto del lavoro,. el X
(sostegno di coppia, mediazione familiare,...), informazione anche per:g
al mondo del lavoro (orientamento lavorativo e professionale)

ene le problematiche legate

Venerdi dalle 15.30 alle 18.30

Centro antiviolenza donna - Provincia di Fermo
Lo sportello "PERCORSI DONNA" ¢ realizz:
Antiviolenza" approvato ai sensi della L.R. n°
Si rivolge a donne italiane, straniere o apoli
stupri e abusi sessuali extra o intrafamiliari

Martedi dalie 09.00 alle 14.00

Sportello Immigral‘i

Giovedi dalle 10.30 alle 12.30 - UIL
Sabato dalle 9.00 alle 13.00 -ANOLF

al lavoro domestico e di cura.
Di seguito alcuni interventi previsti: : .
accoglienza e segretariato per le assistenti famlhan volf lei requisiti per
'iscrizione al registro; definizione del proﬁlo”p”sico attltudmale delle assastentl famlllarl per rilevare le
specifiche competenze; attivitd di accoglienza e consulenza alle famiglie per I’inserimento dell’ Assistente

Familiare domiciliare.

Lunedi dalle 09.00 alle 12.00
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Drop in Center — On The Road

Il Drop Center ¢ uno sportello di ascolto rivolto principalmente a persone immigrate in difficolta, vittime di
tratta e di sfruttamento che vogliono avere informazioni, orientamento e consulenza a livello saniario,
sociale, psicologico e legale e vogliono avere aiuto nell'attivazione di percorsi di protezione, di
regolarizzazione, e d'inserimento sociale.

I Drop Center funge da punto di riferimento per le diverse agenzie del territorio: servizi sociali e sanitari
forze dell'ordine, magistratura ecc.

4 Paginu |4

Giovedi dalle 14.30 alle 18.30 dietro appuntamento

Di seguito la visualizzazione dell’organizzazione dei tre Punti d’ Accoglienza Territoriale:

Attivita di Progettazione delle azioni previste dal Piano Attuative d m ito e dagli annessi Pfdget't:'_i
Settoriali e Attivita di Osservatorio :

L'articolo 19 della legge 328/2000 - Legge quadro per la realizzazione del 31stem “integrato &

servizi sociali - assegna ai Comuni Assocmtl definiti AMBITL [ 1 SOCIALL il compito.di

tutelare i diritti della popolazmne attraverso ‘la -definizione (d'intesa con 1 sur)'_dl un Piano di Zona degli

interventi sociali e socio sanitari. In sintesi il Nucleo di progettazmne ontrlbmscé 1 persegulme”to degli

obiettivi dell’ Ambito Sociaie: S =

- dotare tutti i territori di una rete di servizi essenzmh che garanuscano paritd d1 accesso ai cittadini

- creare le condizioni per I'integrazione dei servizi, guardando non solo alla costruzione organica del
rapporto tra sanitario e sociale, ma al pil ampio sistema di welfare (politiche del tavoro, casa, istruzione,
formazione, ambiente etc.)

- favorire attuazione degli indirizzi della programmazione nazionale e regionale
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- favorire I’esercizio associato delle funzioni sociali da parte dei comuni ed una gestione unitaria della rete

dei servizi,
In questi anni ["attenzione che il Comitato di Sindaci ha posto, ¢ stata sempre quella di non creare una
sovrastruttura d’Ambito, ma di fare in modo che ci fosse una collaborazione funzionale tra organizzazioni
comunali e nucleo di progettazione d’ Ambito.
Il Coordinatore d’Ambito & affiancato da una segreteria organizzativa part time individuata all’interno del Paging ||
personale del Comune Capofila.
Mentre, tramite gara d’appalto viene richiesta la fornitura di servizi come 1’Osservatorio d’Ambito e la
funzione specifica di progettazione e gestione della rete territoriale.
1l Coordinatore d’Ambito facilita il processo di Pianificazione territoriale a seguito delle linee d’indirizzo
deliberate dal Comitato dei Sindaci.
Nell"ambito di questo processo dovra essere svolta I"attivita di progettazione specifica al fine di raggiungere
ed attuare gli obiettivi programmatici individuati nel Piano Attuativo d’Ambito e negli annessi progetti
settoriali. Dal nucleo operativo vengono implementati i processi di pianificazione territoriale e
parallelamente avviata la fase organizzativa concreta, ¢ nello specificor
*+ preparazione della documentazione in relazione ad incontri, progetti ed interventi
*  comunicazione interna ed esterna; )

settoriale; _
verifica scadenze e procedure di implementaziong

informative:

e servizi ed enti operativi sul territorio;

e caratteristiche e prestazione dei serviz

® utenza; :

¢ cartella sociale informatizzata,

e personale {carichi di lavoro- orgamzzazmne_“_

* entrate e spese sociali. ;

Lrattivita di Osservatorio prevede: e

* la Gestione del data base dei servizi ed enti operativi sul territorio;

s la Raccolta delle carte servizi; ' '

¢ la Raccolta ¢ rielaborazione dei dati relativi alla cittadinanza e all’utenza che accede alla rete dei
servizi/interventi;

* il Raccordo fra i Comuni per la gestione del monitoraggio ISTAT alle disposizioni del Sistema
informativo statistico regionale;
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* la Gestione, implementazione e aggiornamento del sito web dell’ Ambito XX.

Nucleo di competenza progetto HCP

HOME CARE PREMIUM & un procretto Promosso e finanziato dall’INPS (Gestrone Dlpendentl Pubbllcl)

destinato agli Ambiti Territoriali Sociali, che ha per scopo quello di sostenere e definire interventi economici

diretti o servizi assistenziali gratuiti per risolvere e gestire le difficoltad connesse allo stato di non Paging | |

autosufficienza proprio o dei propri familiari.

Come previsto dal punto n. 21 del Regolamento di adesione allegato all’ Avviso “Home Care Premium 20127

per I’adesione e la gestione di Progetti Innovativi e Sperimentali di Assistenza Domiciliare, il Soggetto

proponente si impegna a digporre di un Nucleo di competenza.

Al Nucleo di Competenza, spetta I’elaborazione dei piani assistenziali di ciascun beneficiario.

I Piani assistenziali vengono monitorati mensilmente ed integrati se le situazioni individuali mutano.

Nello specifico, il nucleo di Competenza:

» effettua le visite domiciliari dei beneficiari del Progetto HCP;

» effettua la valutazione secondo gli strumenti definiti dal regolamento;

s clabora il PAl e le specifiche azioni programmatiche;

¢ attiva ed organizza le risorse territoriali in stretta connessione .
Sociali Comunali;

* monitora gli interventi individuali e laddove necessario"
con i Beneficiari e/o con il loro familjari;

¢ predispone la documentazione cartacea ed inform

inatore d’Ambito ed 1 Servizi

sproceio gestionale:
er Paffidamento d

Si ritiene, al fine di rendere omogenco
intervento, all’interno di tale procedur:

di seguito alcune propost

L’ipotesi & quella di implementare una nuova procedura ad ev:denza pubblica;
merito agli indirizzi di cui tener conto: : %

o  Durata del contratto: 3 anni;

e Tipo di procedura e criterio di aggludmazmne procedura aperta, ai sensi deII’art 55 del D Lgs 1.

163/2006, aggiudicata con il criterio dell’offerta economicamente pitr vantaggiosa di cui all’art. 83
del D.Lgs.163/, dove all’offerta progettuale sono attribuibili massimo 70 punti, e al’offerta
economica massimo 30 punti;
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*  Oggetto della procedura: gestione punti di accoglienza territoriale, attivita di Progettazione delle
azioni previste dal Piano Attuativo d’Ambito ¢ dagli annessi Progetti Settoriali, Attivita di
Osservatorio e nucleo di competenza progetto HCP, secondo quanto in premessa definito, e
seguendo 1 sottoelencati criteri:

1. in base all’esperienza consolidata, si ritiene che i punti di accoglienza territoriale, attivi in ciascuno dej tre
Comuni facenti parte dell’Ambito XX, debbano osservare i seguenti orari, per le attivita di front e back
office:

PORTO SANT’ELPIDIO

Via S. Giovanni Bosco — p. terra Villa Murri
II Pat di Porto Sant’ Elp]dlo dovra garantlre un minimo di 14 ore di apertura settimanali , da articolare
preferibilmente netl’orario 9.30 alle 13, in giornate da concordare con I’ Ambito XX ed il Serv1210 comunale
competente; dovranno essere garantite inoltre tutte le attivitd di back office cosi come sopra individuate e
descritte per un massimo di 3,5 ore settimanali.

SANT’ELPIDIO A MARE

P.le Marconi 14/F c/o Palazzo Servizi Sociali p. terra
Aperto martedi — giovedi e venerdi dalle 9.30 alle 13
il Pat di Sant’Elpidio a Mare dovra garantire un minimo:i

dovranno essere garantlf:e inoltre tutte le attivita di |
massimo di 3 ore settimanali.

MONTE URANO
P.zza della Liberta 1
fl Pat d1 Monte Urano dovra garantire u

distribuendo le giornate di chiusura su tﬁtto I’arc
comunale competente.

servizio; =
sviluppo, in stretta connessione con I’ Operatore del] Osservato_ 0, della Carta dei Servizi d ‘Ambito;

e raccordo con il Servizio sociale professionale di‘ciascun Coniune per la’ definizione dei percorsi e
delle procedure di accesso/erogazione dej servizi;

* organizzazione del processo di accoglienza, valutazione e monitoraggio dei destinatari del Progetto
“Assegni di cura — Fondo non autosufficienza™;

* organizzazione del processo di accoglienza del Progetto Home Care Premium:

Pagina .! .
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* informazione ai Servizi circa I’organizzazione, tempi, luoghi dei PAT:

3. al fine di garantire una stretta connessione con i Servizi Socio sanitari territoriali, nonché Pefficacia e
Pefficienza degli interventi:
» le attivitd di Progettazione delle azioni previste dal Piano Attuativo d’Ambito e dagli annessi
Progetii Settoriali, Attivita di Osservatorio dovranno essere articolate dal lunedi al venerdi per un Pagina | 1
massimo di 30 ore settimanali;
¢ le attivita connesse al nucleo di competenza — progetto Home Care Premium dovranno essere
articolate dal lunedi al venerdi, per un massimo di 15 ore settimanali.

Tali attivita dovranno essere articolate nel corso dell’anno, in relazione aile esigenze particolari, per n.48
settimane, da concordare con I’Ambito XX ed il Servizio comunale competente.

Le attivita descritte ai punti . 2 ¢ 3 dovranno essere svolte dalla Ditta appaltatrice con autonoma
organizzazione di mezzi (pc in numero adeguato, stampante, fotocopiatrice, software spec'f i automezzo
per gli spostamenti necessari) da esplicitare in sede di presentazione dell’offerta -assumen
dei costi ad essi connessi.

* Valutazione dell’offerta progetiuale: si ritiene opp rtuno
valutazione, in relazione alla peculiarita del se
DGR Marche n. 343/2012:

Progetto organizzativo e funzionale di ges‘uo &
devono essere sviluppati, in particolare, |
1. Modello organizzativo adoftato pe
A delle risorse umane..............
2. Sistema di programmazione
B
C
aumento di spesa.

* Personale e requisiti professionali:
procedura, si ritiene fissare i seguenh requlsrtl di
dalla ditta aggiudicataria

o Tattivitd di progettazione e coordmamento PAT ‘con figure ™ con esperlenza “alimeno
quinquennale ne] campo della programmazione, consulenza sociale ed organizzazione di
servizifinterventi e con un profilo di Assistente Sociale Specialista e/o Educatore
professionale, assistente Sociale con esperienza almeno quinquennale nel campo del
coordinamento e della gestione di servizi complessi, con competenze legate alla
pianificazione, programmazione ed organizzazione di servizi/interventi;

i dovra essere in poss so il personale adlbtto
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o Tattivita di gestione dei PAT, con un profilo di Assistente sociale con esperienza almeno
triennale nelle funzioni di segretariato sociale ¢ presa in carico;

o Tattivita di Osservatorio, con una figura con esperienza almeno ftriennale in area
amministrativo-statistica;

o [attivita del nucieo di competenza — Progetto Home Care Premium, con una o piu figure con
profilo di Assistente Sociale con esperienza almeno triennale, come specificamente previsto
dal Regolamento di adesione allegato all’ Avviso “Home Care Premium 20127 per ’adesione
e la gestione di Progetti Innovativi e Sperimentali di Assistenza Domiciliare.

Pdginc: 1

* Comune capofila; Comune capofila del servizio/intervento & il Comune di Porto Sant’Elpidio.

Porto Sant’Elpidio, 21.05.2014




